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Informationsschreiben an die VERTRIEBSHANDLER iiber die Umstellung einiger Produkte auf SetApp
Sehr geehrter Partner,

wir mochten Ihnen einige Neuerungen in unserem Wechselrichter-Produktportfolio vorstellen, zu denen
auch die Einfiihrung verschiedener neuer Funktionen gehort, die viele Vorteile mit sich bringen. Ende
Januar werden wir diese Anderungen in einem Newsletter fiir die Installateure ausfiihrlich erkldren, aber
wir finden es besser, wenn Sie zunichst einen griindlichen Uberblick tiber die verbesserten Features
erhalten und alle eventuell entstehenden Fragen im Vorfeld abklaren kénnen.

Eine der zentralen Anderungen, die 2019 fiir alle SolarEdge Wechselrichter eingefiihrt wird, ist die
Umstellung auf eine neue intelligente Inbetriebnahmemethode per SetApp, d.h. die Inbetriebnahme der
Wechselrichter Uber das Smartphone. Dies ermdglicht ein vereinfachtes Wechselrichterdesign, da der
Einbau eines LCD-Displays nun nicht mehr nétig ist, und macht die Inbetriebnahme fiir Installateure
schneller und einfacher.

Das Rollout hat bereits begonnen. Folgende Wechselrichter werden ab sofort in der neuen SetApp-fahigen
Ausfuhrung fir gewerbliche und private Anlagen ausgeliefert:

a) Dreiphasen-Wechselrichter mit Synergie-Technologie
b) Einphasen-Wechselrichter mit Kompakt-Technologie

Schauen Sie sich bitte den Newsletter an, den wir fiir die Installateure vorbereitet haben. Dieser enthilt
weitere Informationen Uber die Funktionen und Vorteile der Inbetriebnahme mit der SetApp, unserer
Dreiphasen-Wechselrichter mit Synergie-Technologie und unserer Einphasen-Wechselrichter mit Kompakt-
Technologie. Gerne kénnen Sie uns lhre Ideen und Anregungen zur Kommunikation dieser Anderungen
mitteilen.

Hier schon einmal ein paar Antworten auf Fragen, mit denen Sie fiir die anstehenden Anderungen
vorbereitet sind:

1) Wie sieht der Rollout-Plan fiir SetApp-fahige Wechselrichter aus?

a. Dreiphasen-Wechselrichter mit Synergie-Technologie und Einphasen-Wechselrichter mit
Kompakt-Technologie mit erweiterter Kommunikationsoption sind ab sofort nur noch als
SetApp-fahige Wechselrichter erhaltlich (ohne LCD-Display). Die ersten Auslieferungen sind
bereits im Gange.

b. Weitere Liefertermine 2019:

Januar Dreiphasen-Wechselrichter SE12.5K-SE33.3K

Februar Einphasen-Wechselrichter mit HD-Wave Technologie SE2200H-
SE6000H

Marz Dreiphasen-Wechselrichter SE3K-SE10K
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2) Werden bestehende Bestellungen von SolarEdge angepasst, damit ab sofort nur noch die neuen
SetApp-fahigen Wechselrichter ausgeliefert werden?

a. Ja, unser Bestellzentrum passt die bestehenden Bestellungen aktiv an.
b. Sollten sich bei lhrer Bestellung Anderungen ergeben, werden wir Sie im Voraus dariiber
benachrichtigen.

3) Werden bei diesen gednderten Bestellungen auch die Bestellcodes (P/N) gedndert?

Ja, fiir diese Bestellungen gelten neue Bestellcodes, die wir automatisch (ibernehmen werden. Von
Ihrer Seite aus besteht absolut kein Handlungsbedarf.

4) Woher weild ich, welche aktualisierten Bestellcodes bei neuen Bestellungen verwendet werden
miissen?

Wenn Sie einen Bestellcode dndern missen, teilen wir lhnen dies vorher mit. Bisher gibt es nur
einen neuen Bestellcode fiir SE12.5K-SE33.3K Wechselrichter. Diesen finden Sie auf der neuen
Preisliste fiir das 1.Quartal 2019 oder in der Datei ,,Européische Preisliste Q1’19 — Anderungen®, in
der wir die Anderungen farblich markiert haben.

5) Wie kénnen neue Lieferungen unterschieden werden?
Auf der Verpackung ist ein entsprechender Aufkleber angebracht (auRer bei Dreiphasen-

Wechselrichtern mit Synergie-Technologie und Einphasen-Wechselrichtern mit Kompakt-
Technologie). Siehe folgendes Beispiel:

NEW!

SetApp Activation
& Configuration

. . i
(without display) & ~oosiore |ﬁ| Google Play

6) Gibt es eine ausfiihrliche Anleitung zur Bedienung der SetApp?

SetApp ist eine intuitive App mit Schritt-flr-Schritt-Anweisungen. Eine ausfihrliche Anleitung
befindet sich im Installationshandbuch fiir den Wechselrichter (z.B. hier) und auf der SetApp-
Webseite. AuRerdem liegt jedem Gerat eine Anleitung bei, welche wir Ihnen als separate Datei mit
Ubermitteln.
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7) Wirken sich diese Neuerungen auf den Produktpreis aus?

Erfreulicherweise dandern sich die Preise dadurch nicht. Es gibt keine Auswirkungen auf die
Preisliste.

8) Ergeben sich durch die Neuerungen wesentliche Anderungen an der Hardware?

Das LCD-Display wurde entfernt, wodurch ein duBerlich ansprechenderes und weniger anfalliges
Design entstanden ist, und der Einbau einer neuen Kommunikationskarte war erforderlich, die die
integrierte Kommunikationsldsung unterstitzt und somit einen Mehrwert fiir den Endverbraucher
darstellt. AuBerdem haben wir eine neue intuitive LED-Anzeige an der Unterseite des
Wechselrichters integriert. Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie auf dieser Seite.

9) Ergeben sich durch den Einsatz von SetApp und der neuen Kommunikationskarte Anderungen fiir
das Angebot an SolarEdge Zubehdrteilen?

Ja, die neuen Wechselrichter bieten erweiterte Kommunikationsoptionen, die im Newsletter
beschrieben werden, und es gibt ein paar neue Zubehorteile fiir die Kommunikation mit der
SolarEdge Monitoring-Plattform:

Wi-Fi-Antenne, 5er-Pack

Home-Automation-Modul mit Antenne (Hinweis: Noch nicht auf der Preisliste)
GSM-Modem-Modul

RS485-Uberspannungsschutz-Modul

a0 oo

Folgende Hinweise sind zu beachten:

i. Da die neuen Wechselrichter bereits liber eine integrierte Wi-Fi-
Kommunikationsoption verfligen, wird das Wi-Fi-Modul (Teilenummer: SE1000-
WIFIO1) nicht mehr ben6étigt.

ii. AuRerdem kann das bisherige GSM-Modem-Kit (Teilenummer: SE1000-GSM02)
nicht mehr fir die Nachriistung mit einem GSM-Modem verwendet werden, da die
geanderten Verbindungen den Einsatz des neuen GSM-Moduls erforderlich
machen (Teilenummer: SE1000-GSMO02-b). So verringert sich lhr Lagerbestand.

iii. Mit der Einfiihrung der entsprechenden Wechselrichter kommt ein neues Home-
Automation-Modul hinzu.
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10) Welche Schulungsprogramme bietet SolarEdge fiir Vertriebshandler und Installateure an?

a. Inden bisher durchgefiihrten und den zukiinftigen Produktschulungen wurde auf die neue
Art der Inbetriebnahme eingegangen

b. Zusatzlich kann hier ein kurzes Anleitungsvideo zur Schulung genutzt werden
Wir werden spezielle Webinare sowie Vor-Ort-Schulungen organisieren. Die Termine
werden in Kiirze bekanntgegeben.

d. AuBerdem werden im Rahmen der bevorstehenden Roadshows ebenfalls Schulungen
angeboten.

e. Und wir haben ein Dokument mit hdufig gestellten Fragen (FAQ) zur mobilen SetApp-
Anwendung vorbereitet, das wir lhnen mit diesem Dokument Gbermitteln.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit und lesen den Newsletter durch. Hier finden Sie ausfiihrlichere
Informationen liber die Neuerungen. Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich gerne jederzeit an uns
wenden.

Ihr SolarEdge Vertriebsteam
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